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Banco Central do Brasil constroi
rede de pagamentos instantaneos,
Pix, com tecnologia da Red Hat

4" L A economia brasileira, a maior da América Latina, esta se transformando rapidamente,
ltv deixando o dinheiro em papel de lado e migrando para pagamentos digitais. Para atender
a crescente demanda, o Banco Central do Brasil (BCB) criou um novo ecossistema de

BA'I“)E)OBgEANS.:.I!.‘AL pagamentos instantaneos, o Pix. Esta solugao inovadora exigiu uma infraestrutura de Tl
altamente escalavel e disponivel. Com uma nova arquitetura baseada no Red Hat OpenShift,

Red Hat Ansible Automation Platform e tecnologias do Red Hat Integration, o BCB pode

suportar milhares de transag¢des por segundo de forma econdémica, enquanto mantém o
Software servigo disponivel 24x7. Este novo servico também ajudou o banco a promover a diversidade

Red Hat O Shifte competitiva no mercado de servicos financeiros no Brasil.
ed Hat OpenShi

Red Hat® AMQ

e Servicos financeiros,
Red Hat Ansible governo

Automation Platform

Servicos 3.600 funcionarios

Brasilia, Brasil ®
Red Hat Technical

Account Management
Beneficios:
Red Hat Training

Quartel general Reduziu o tempo de

Red Hat Consulting processamento de uma
transagao de horas
“A Red Hat foi uma parceira ativa e essencial para segundos
neste projeto. Eles alocaram uma grande « Construiu uma base para

equipe de projetos com técnicos experientes futuras economias em
. e o t i -

que nos ajudaram a nos familiarizar com custos comservicos - para

a tecnologia e melhores praticas.”

usuarios e internamente

Acelerou a diversidade
Vicente Fernandes e ainovagdo no setor
Chefe da Divisdo de Arquitetura de Servidores . )
Armazenamento e Software Basico financeiro

Banco Central do Brasil

Obteve insight e
orientacdo de especialistas
para otimizar novas
funcionalidades de Tl

facebook.com/redhatinc
@redhatbr
linkedin.com/company/red-hat

br.redhat.com


http://br.redhat.com
http://facebook.com/redhatinc
https://twitter.com/redhatbr
https://www.linkedin.com/company/red-hat

“Durante as provas de
conceito, a Red Hat
atendeu a todos os

NOSSOS requisitos
enquanto também
ofereceu suporte de
especialistas e parcerias
que precisavamos
para garantir que
comecariamos bem
com novas tecnologias.”

Vicente Fernandes

Chefe da Divisdo de

Arquitetura de Servidores
Armazenamento e Software Basico
Banco Central do Brasil

br.redhat.com

Construindo um servico de pagamento instantaneo moderno e inovador

A economia brasileira — a maior da América Latina — esta evoluindo cada vez mais de dinheiro para
pagamentos digitais, criando um potencial enorme para organizagdes de servigos financeiros.

O Banco Central do Brasil (BCB), uma Autarquia Federal ligada ao Ministério da Economia tem
por missao assegurar a estabilidade do poder de compra da moeda e um sistema financeiro sélido
e eficiente. Desde 2002, ele lidera um programa para modernizar o Sistema de Pagamentos
Brasileiro (SPB), que gerencia a transferéncia de recursos financeiros entre bancos para
pagamentos entre pessoas, empresas e 0 governo.

Em dezembro de 2018, o BCB comecou a trabalhar no Pix, um novo ecossistema de pagamentos
instantaneos que usa chaves ou QR codes que sdo lidos por dispositivos moéveis. Usando o Pix,
individuos ou empresas podem fazer ou receber pagamentos em segundos, sem precisar de
cartdes de débito ou crédito. O servico é gratuito para usuarios individuais. Além disso,

esta solugdo ajuda a aumentar a competi¢cdo no concentrado mercado de servicos financeiros
do Brasil, onde as cinco principais instituicdes financeiras detém cerca de 80% dos ativos.

Para criar esta solu¢gdo moderna e inovadora, o BCB precisava de uma base de Tl que
daria suporte a operagao de servigos financeiros 24x7 — sem exigir um extenso esforgo
de gerenciamento.

"Nos queriamos criar uma solugao que oferecesse transferéncias financeiras seguras e flexiveis,
melhorando a experiéncia de nosso cliente enquanto reduzimos os custos por transag¢ado e
promovendo a diversidade financeira”, disse Vicente Fernandes, Chefe da Divisao de
Arquitetura de Servidores, Armazenamento e Software Basico do Banco Central do Brasil.

“Mas, para construir o Pix foi necessario ter uma infraestrutura de Tl mais simples e escalavel.”

Criando uma infraestrutura de servigos de alta performance com a Red Hat

O BCB realizou uma licitagao para contratagao de uma arquitetura distribuida, altamente
escalavel, baseada no Apache Kafka. A solu¢do vencedora foi Red Hat AMQ. O AMQ streams, um
componente do Red Hat AMQ, oferece streaming de dados distribuidos com alta produtividade e
baixa laténcia para operar, escalar e gerenciar aplicagdes em um ambiente Kubernetes nativo em
cloud. O Red Hat AMQ é parte do Red Hat Integration, um grupo de produtos e componentes que
da suporte a servigos e transformacgao de dados através de uma conectividade melhor.

“Durante as provas de conceito, a Red Hat atendeu a todos os requerimentos enquanto
também ofereceu o suporte de especialistas e as parcerias que precisdvamos para garantir que
comecariamos bem com a nova tecnologia”, disse Fernandes.

Além do AMQ streams, o BCB implantou o Red Hat Ansible Automation Platform para criar e
implementar funcionalidades de automacao de infraestrutura faceis de usar e reutilizaveis em sua
rede. O banco usa o Ansible Automation Platform para integrar o Pix com solu¢des de automacgao
e centralizar o gerenciamento. O Red Hat OpenShift, uma plataforma de Kubernetes empresarial,
hospeda aplicagoes de l6gica de negdcios.

O BCB trabalhou proximo ao Red Hat Consulting para se familiarizar e implantar com sucesso
sua nova infraestrutura de servigos. “A Red Hat foi uma parceira ativa e essencial neste projeto”,
disse Fernandes. “Eles alocaram uma grande equipe de projetos com técnicos experientes que
nos ajudaram a nos familiarizar com a tecnologia e melhores praticas.”

O Pix foilangado com sucesso em novembro de 2020, com mais de 72 milhdes de registros
abertos para consumidores e empresas e uma capacidade prevista para até 200 milhées
de usuarios.

ESTUDO DE CASO Banco Central do Brasil constréi rede de pagamentos instantaneos, Pix, com tecnologia da Red Hat 2


http://br.redhat.com
https://www.mobilepaymentstoday.com/blogs/latin-america-an-ecommerce-economy-on-the-rise/
https://www.mobilepaymentstoday.com/blogs/latin-america-an-ecommerce-economy-on-the-rise/
https://www.reuters.com/article/us-brazil-banks-payment-platform-idUSKBN27W25C

‘ Red Hat

Avance, mais rapido.
Construa para a mudanga.
Adaptar-se a mudanca é arazao
de ser do open source. A Red
Hat estda comprometida em dar
suporte a sua organizagao de
servicos financeiros a medida
que vocé navega em um cenario
global em constante evolugao.

Saiba mais em red.ht/payments

br.redhat.com

Suportar a diversidade financeira e o crescimento dos varejistas

Reducgdo no tempo de processamento de transacao de horas para segundos

Com sua arquitetura tecnoldgica de alta-performance, o BCB reduziu dramaticamente os
tempos de processamento para garantir que o Pix atenda as expectativas dos usuarios para
pagamentos instantaneos. O processamento de métodos de pagamentos tradicionais, tais como
transferéncias, pagamentos em dinheiro ou cartdes de crédito pode levar horas. Durante os
testes de prova de conceito com um volume esperado de 2.000 transag¢oes por segundo, o BCB
processou com sucesso 99% de suas transagoes internas em menos de quatro segundos usando
o AMQ Streams e o Ansible Automation Platform.

“As pessoas podem pagar amigos e negocios instantaneamente e acessar os recursos financeiros
assim que a transacgao é finalizada”, disse Fernandes. “Com o Pix, o dinheiro vai diretamente para
sua conta, de forma instantanea.”

Melhorias antecipadas em custos de servicos

O Pix ajudara varejistas a reduzir os custos de aceita¢do associados a pagamentos em cartdo
de crédito ou débito e oferecer acesso imediato e confidvel a fundos de compras. Como resultado,
as taxas de processamento pagas normalmente ou repassadas aos clientes também vao cair.

Esta mudancga de pagamentos em papel-moeda — que atualmente compreendem 47% das
transacdes financeiras no Brasil, de acordo com a McKinsey — para transagdes digitais também
ajudara o BCB areduzir custos operacionais.

"Outros paises, como a Suécia e a Dinamarca, ja estdo reduzindo as transag¢des em dinheiro.

O Brasil é muito grande, entdo fornecer cédulas e moedas para todas as cidades exige um grande
esforgo logistico”, disse Fernandes. “No longo prazo, prevemos que a adogao de pagamentos
digitais nos ajudara a economizar significativamente com custos de transporte e logistica.”

Inovacao e diversidade aceleradas no setor financeiro

O langamento do Pix ajudara provedores de pagamentos menores e menos estabelecidos a
competir no mercado financeiro brasileiro, oferecendo servigos valiosos aos consumidores,
assim como ajudar servicos como o Uber a serem mais acessiveis.

A nova infraestrutura e arquiteturas do BCB, baseadas em tecnologia da Red Hat, ajudarao o
banco e seus parceiros a continuar desenvolvendo servigos digitais inovadores em um ambiente
de cloud estavel, de alta performance, seguindo o ritmo da demanda.

“Esta nova tecnologia nos permitira oferecer ao cidadado brasileiro uma experiéncia de uso
bastante importante na realizagdo de transa¢des financeiras”, disse Fernandes.

Obtenhainsight e orientag¢oes de especialistas para otimizar a adocao da tecnologia

Trabalhar com especialistas de tecnologia da Red Hat antes, durante e depois da implantacao
ajudou o BCB a se familiarizar com novas tecnologias de cloud e middleware e otimizar a operagao
do AMQ streams, Ansible Automation Platform, and Red Hat OpenShift com melhores praticas
comprovadas.
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Além da colabora¢do com o Red Hat Consulting para implantar de forma bem-sucedida a base
tecnolégica para o Pix, o BCB aderiu ao Red Hat Training para ajudar seus funcionarios a obter as
habilidades necessarias para usar e gerenciar o novo ambiente de software. O banco também se
relacionou com um Red Hat Technical Account Manager para suporte continuo e monitoramento,
para identificar potenciais problemas de maneira proativa e solucionar quaisquer desafios.

"As propostas que a Red Hat forneceu otimizaram nossa arquitetura, gerando melhor
disponibilidade”, disse Fernandes.

Expandindo funcionalidades para atender a crescente demanda dos usudarios

O BCB planeja continuar trabalhando de perto com a Red Hat para otimizar a disponibilidade,
seguranca e performance do Pix, assim como acrescentar novas ferramentas para continuar
melhorando sua experiéncia de usuarios. Por exemplo, ha planos para expandir o pagamento sem
contato e ferramentas para transa¢des via e-commerce no ano que vem.

Para seus sistemas back-end, o BCB planeja continuar otimizando a automacgao e a orquestragao
usando suas funcionalidades de infraestrutura da Red Hat.

"Ja estamos vendo um retorno sobre o investimento com a plataforma do Pix”, disse Fernandes.
“Daqui para frente, acreditamos que a sociedade brasileira como um todo vai se beneficiar da
solucdo inovadora que introduzimos.”

Sobre o Banco Central do Brasil

O Banco Central do Brasil (BCB) é uma Autarquia Federal ligada ao Ministério da Economia.
Criado em 1964, sua missdo € assegurar a estabilidade do poder de compra da moeda brasileira
e um sistema financeiro solido e eficiente. www.bcb.gov.br/

Red Hat Inovagao é o centro do open spurce. CI_ientes da Red Hat usam tecnologias open fs,ource para
mudar ndo apenas suas proprias organizagdes, mas também setores e mercados inteiros.

Innovators O Red Hat Innovators in the Open demonstra orgulhosamente como nossos clientes usam

in the Open solu¢des empresariais open source para solucionar seus desafios de negécios mais complexos.

Quer compartilhar sua historia? Saiba mais

SOBRE A RED HAT

A Red Hat é a lider mundial no fornecimento de solu¢des corporativas de software open source. Por meio da
estreita parceria com as comunidades, a Red Hat oferece tecnologias confidveis e de alto desempenho em
Linux, cloud hibrida, containers e Kubernetes. A Red Hat ajuda os clientes a integrar aplicagdes de Tl novas
e existentes, desenvolver aplicagdes nativas em cloud e definir padrées com nosso sistema operacional

lider do setor, além de automatizar, proteger e gerenciar ambientes complexos. Com servigos de consultoria,
treinamento e suporte premiados, a Red Hat tem a confianga das empresas da Fortune 500. Como um
parceiro estratégico para provedores de cloud, integradores de sistema, fornecedores de aplicagdes,
clientes e comunidades open source, a Red Hat ajuda as organizagdes a se preparar para o futuro digital.
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